RECOMENDACION 1

No se debe anclar el icono de Softland ni crear accesos directos. El acceso recomendado a la plataforma es a través de la aplicacion
Remote Desktop. Para iniciar sesion en Softland Cloud:

1) Abrir la aplicacién Remote Desktop:

Todo  Aplicaciones  Documentos Web  Més v

Mejor coincidencia

@ Remote Desktop
Aplicacién

Aplicaciones
Remote Desktop

RemotePrint > Aplicacion
8 RemoteDesktop_1.2.1186.0_x64.msi >
8 RemoteDesktop_1.2.605.0_x64.msi > = Abrir
G Softland RemotePrint > £ gecutar como administrador
A Conexion a Escritorio remoto > U Abri ubicacién de archivo
P 58 Desanclar de la barra de tareas

5 Anclar a Inicio
O remote - Ver resultados web >

[ Desinstalar
Carpetas (2+)

Documentos - Este equipo (2+)

Configuracién (7+)

O remote| Deskiop

De esta forma se podran actualizar las fuentes y se asegura el acceso correcto, incluso después de que la empresa haya sido
actualizada a nuevas versiones o Service Packs.

2) Acceder a través del icono haciendo doble clic.

@ Escritorio remoto - m] *

¥ Estamos actualizando tus fuentes...

~ ERP (test@softlandcloud.cl)

155}

Softland




La aplicacién de Remote Desktop se puede fijar en la barra de Windows. Para ello, una vez abierta, hacer clic derecho sobre su icono
y seleccionar “Anclar a la barra de tareas”:

»® Remote Desktop

-9 Anclar a la barra de tareas

X  Cerrar ventana

L Escribe aqui para buscar i | ‘ @

Otra alternativa es anclar al menu inicio la aplicacion Remote Desktop:

Todo  Aplicaciones

Mejor coincidencia

& Remote Desktop
Aplicacién

Aplicaciones
Remote Desktop

= RemotePrint > Aplicacion

35 RemoteDesktop_1.2.1186.0_x64.msi >

5 RemoteDesktop_1.2.605.0_x64.msi > CF Abrir

@ Softland RemotePrint > T Eecutar como administrador

L. Conexi6n a Escritorio remoto > U abri ubicacion de archivo

Becanclaecodadaair de tarezs
Buscar en Internet
= anclar a Inicio
P remote - Ver resultados web > .
I Desinstalar
Carpetas (2+)

Documentos - Este equipo (2+)

Configuracion (7+)

pel remole| Desktop

Asi quedard disponible en el menu de inicio al presionar la tecla de Windows:

Calculadora
Explorar

Calendario
" Camara = Y
Centro de Automatizacion y Pru...
Microsoft Edge Microsoft Store

Centro de opiniones

Conectar

Configuracién @

Remote

Contactos Desktop

Correo

pel Fscribe aqui para buscar

Ademas, puede crear un acceso directo a la aplicacidn en su escritorio, arrastrando desde el menu inicio:

tro de Automatizacion y Pru...

N |
Centro de opiniones ©F Vincular

- Microsoft Edge Microsoft Store
Conectar

Remote
Configuracién

Cont

®

Remot

W Coreo

R Escribe aqui para buscar




Atencion: NO se recomienda acceder a la plataforma a través del icono Softland Cloud del mend inicio o de accesos directos del
mismo, ya que queda obsoleto cuando se realizan cambios o actualizaciones en la plataforma:

Agregadas recientemente

Softland (ERP) (test@softlandcloud.cl)

Se’dand (B+.%)
Accesibilidad de Windows " \ *st@softlar ..
)
Sof.and (£.°P)
(te *@softlar . &

Accesorios de Windows
Access 2016

Alarmas y reloj

Calculadora
Calendario
" Camara
Centro de Automatizacion y Pru...
Centro de opiniones
Conectar
Configuracién
Contactos

Correo

§o) kscribe aqufi para buscar




Se debe mantener siempre actualizada la aplicacién de Remote Desktop.

1) Al iniciar la aplicacion Remote Desktop, hacer clic sobre el texto “Actualizar a la ultima version de Escritorio remoto”:

 Escritorio remoto - O *

© &

Actualizar a la dltima version de Escritorio remoto

~ ERP (test@softlandcloud.cl)

5]

Softland

2) La actualizacion se iniciara automaticamente:

Windows Installer

| Preparing to install...

3) Si se muestra la advertencia de Windows, presionar “Si”:

Control de cuentas de usuario

iQuieres permitir que esta aplicacion haga
cambios en el dispositivo?

E Microsoft

Editor comprobado: Microsoft Corporation
Origen del archive: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

Si u No

Mantener esta aplicacién debidamente actualizada permitira un acceso rapido y seguro a la plataforma




